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La administración de la nómina es uno de los aspectos más críticos y desafiantes para 
cualquier empresa, especialmente para las pequeñas y medianas empresas (PyMES) 
dedicadas al sector de servicios, donde el salario de los colaboradores se convierte en uno 
de los principales gastos en este giro de empresas.

La nómina, al representar uno de los mayores gastos operativos, o costos de producción 
(según el tipo de empresa), impacta directamente en la estabilidad financiera de las 
empresas y la satisfacción de sus colaboradores. Por esto, gestionar adecuadamente la 
nómina es esencial, y es que asegurar que los colaboradores reciban sus pagos 
puntualmente y sin errores, infiere tanto en la contabilidad y finanzas de la empresa como 
en el clima laboral y employer branding (o marca empleadora; este concepto tiene que ver 
con la reputación de la compañía), porque impacta en la moral y la confianza del equipo 
hacia tu empresa.  

Cuando los empleados pueden confiar en que serán compensados correctamente por su 
trabajo, se sienten valorados y respetados, lo que se traduce en una mayor motivación y 
productividad. Además, una correcta gestión de la nómina permite cumplir con las 
obligaciones fiscales y laborales, evitando sanciones y conflictos que podrían afectar tanto 
al negocio como al ambiente laboral. 

Introducción

En este ebook, exploraremos la gestión de nómina no solo en 
un aspecto operativo de la empresa, sino como el factor clave 
para mantener una fuerza laboral comprometida y satisfecha, 
brindándote el conocimiento de las herramientas digitales que 
hoy son indispensables para llevar a cabo una nómina 
eficiente.
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La distribución de gastos en las PyMEs varía significativamente según el sector, y uno de 
los componentes más importantes es la nómina. 

En la siguiente tabla te mostramos una estimación de cómo se distribuyen los gastos en 
diferentes sectores de PyMEs en México, destacando el peso que tiene la nómina 
conforme al giro de la empresa o negocio. 

Esta información es importante para entender la importancia de una gestión eficiente de la 
nómina, especialmente en aquellos sectores donde representa una parte considerable de 
los costos operativos. 

¿Cómo impacta la nómina en los gastos 
de las PyMEs en México?

Por ejemplo, en el sector de servicios, la nómina representa el 50% del total de los 
gastos, reflejando la alta dependencia en el personal para la prestación de servicios.

En contraste, las comercializadoras y empresas manufactureras destinan un 
porcentaje menor de sus gastos a la nómina, con un 30% y 25% respectivamente, 
debido a que una parte significativa de sus costos se enfoca en insumos e 
inventario. 

Giro o Sector Gasto en 
Nómina (%)

Gasto en 
Insumos/Inventario (%)

Gasto en 
Infraestructura (%)

Otros 
Gastos (%)

1550Servicio 1520

45 15

15

30Comercio

5025Manufactura 10

10

Fuente: Investigación Interna
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Con los Retrasos en los Pagos, tus colaboradores pueden perder la confianza en la 
empresa, ya que crea un entorno de incertidumbre si la empresa está 
administrándose inadecuadamente.

Errores en los Cálculos: Pagos incorrectos pueden generar descontento y 
desmotivación de tus colaboradores que deriva el segundo problema.

Los empleados insatisfechos por retrasos y errores de cálculos, pueden buscar 
oportunidades en otros lugares, aumentando los costos de reclutamiento y capaci-
tación. 

La falta de cumplimiento con las leyes fiscales y laborales puede resultar en multas 
significativas y sanciones legales.

Ya seas una empresa de servicios, manufactura o comercializadora,  la nómina -como lo vimos en 
el cuadro inicial- representa una parte significativa en los gastos o costos de la empresa, la 
incorrecta gestión de nómina puede tener varios efectos:

Impacto de la inadecuada gestión de nómina 
en las empresas

Satisfacción del Empleado afectada:

Rotación de Personal:

Multas y Sanciones

1

2

3

La alta rotación puede comprometer la productividad del personal.

Reducción en la Productividad: 4

Reputación de la Empresa:5

Los problemas con la nómina pueden perjudicar la reputación de la empresa, 
dificultando la atracción de talento.

https://sitic.com.mx/contpaqi/


Cálculos manuales: Involucra el cálculo preciso de salarios, horas extras, bonos, 
deducciones y beneficios, lo cual es propenso a errores si se hace manualmente.

Cumplimiento normativo: Los noministas y contadores deben asegurarse de cumplir 
con las regulaciones fiscales y laborales vigentes, lo que implica mantenerse actualizados 
con leyes que cambian frecuentemente.

Revisión de incidencias:  Este es un paso vital, implica el registrar y revisar las 
incidencias laborales, como ausencias, incapacidades, permisos, bajas de 
excolaboradores, que afectan la nómina.

Emisión de comprobantes:  Generar y enviar recibos de pago y CFDI de nómina 
puede ser un proceso tedioso si no está automatizado, o si la herramienta que usas te 
limita a hacerlo de forma manual.

La gestión de nómina en una empresa conlleva varias tareas indispensables que aseguran el pago 
correcto y puntual a los colaboradores y el cumplimiento de obligaciones legales. Estas incluyen:

Si bien pudiéramos pensar al verlo como un proceso, que ‘son pocos pasos’, la gestión de nómina 
puede ser un proceso largo y complejo por varias razones:

Gestión de Nómina: aspectos clave

La Gestión de Nómina: ¿Por qué se demora tanto?

1

2

3

4

Cálculo 
de Salarios Deducciones Registro 

de Incidencias
Cumplimiento 

Normativo
Emisión 

de Recibos
Contabilización

y Reportes
Seguridad 
de Datos

Determinar los 
salarios base, 
horas extra, 

bonos, comisiones
 y cualquier otra 
compensación.

Aplicar deducciones 
por impuestos, 

seguridad social, 
préstamos, 

pensiones y otras 
retenciones legales 

o voluntarias.

Gestionar 
ausencias, 

incapacidades, 
vacaciones y 
permisos que 

afectan el salario.

Asegurar que la 
nómina cumpla con 

todas las leyes y 
regulaciones 

fiscales y laborales 
vigentes.

Generar y distribuir 
recibos de pago y 
CFDI de nómina.

Registrar la 
información en los 
sistemas contables 
y generar reportes 

financieros y 
fiscales.

Garantizar la 
privacidad y 

protección de la 
información 

sensible de los 
empleados.

1 2 3 4 5 6 7
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Integra tu software de nómina con otros sistemas contables y/o de gestión empresarial 
para eliminar la necesidad de entrada de datos duplicados y asegurar una sincronización 
de datos precisa. Recuerda que con CONTPAQi® mejoras la eficiencia de los flujos de 
trabajo al integrar en un solo sistema los datos de diferentes departamentos.

Emite recibos de pago y CFDI de nómina automáticamente desde el sistema, 
eliminando la necesidad de generación manual. 

CONTPAQi® Personia es ideal para empresas que manejan altos volúmenes de 
nómina como por ejemplo empresas dedicadas a la maquila de nómina como 
despachos contables, firmas de Recursos Humanos, firmas de servicios 
especializados o maquiladoras.

Asegúrate que el software de nóminas que elijas esté siempre actualizado con las 
últimas regulaciones fiscales y laborales, sistemas como CONTPAQi® Personia se 
actualizan de forma inmediata.

Implementar estrategias y herramientas adecuadas puede acelerar significativamente el proceso 
de tu nómina. Aquí te presentamos algunas recomendaciones clave para optimizar y agilizar este 
proceso:

¿Cómo acelerar el proceso de nómina?

Implementa una solución automatizada de nómina

Integra tu nómina con otros sistemas

Digitaliza y centraliza tus datos

Automatiza la emisión de recibos y CFDI

1

2

3

4

Envía los recibos y CFDI por correo electrónico o a través de un portal de empleados, 
agilizando la distribución. Esta es una de las herramientas que ya tiene  CONTPAQi® 
Personia incorporadas para que lo hagas automáticamente.

Utilizar un software de nóminas como CONTPAQi® Personia te ayuda a reducir las 
tareas manuales que implica este proceso, así automatizas: cálculos de salarios, 
deducciones, y beneficios. 

Integra tu 

 CONTPAQi®

software de nómina con otros sistemas contables y/o de gestión empresarial 
para eliminar la necesidad de entrada de datos duplicados y asegurar una sincronización 
de datos precisa. Recuerda que con  mejoras la eficiencia de los flujos de 
trabajo al integrar en un solo sistema los datos de diferentes departamentos.
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La solución en la nube de CONTPAQi® Personia es realmente útil si tu empresa tiene 
múltiples sucursales a nivel nacional y requieres administrarla desde tu corporativo, 
o si tu empresa cuenta con modalidad híbrida de trabajo donde algunas personas 
están en sitio presencial y otras desde homme office, ya que mantienes segura la 
información y puedes gestionarla desde donde estés.

Establece flujos de trabajo automatizados para la revisión y aprobación de nómina, 
asegurando que todas las verificaciones necesarias se realicen de manera eficiente.

Configura alertas y notificaciones para recordar a los responsables de las 
aprobaciones, evitando retrasos. Lógralo con CONTPAQi® Personia.

Implementa procesos eficientes de aprobación5

Define un calendario de nómina claro y eficiente que permita tiempo suficiente para la 
recopilación y revisión de datos.

Realiza tareas preparatorias con anticipación, como la actualización de datos de 
empleados y la verificación de incidencias, para reducir el tiempo necesario durante el 
procesamiento de la nómina.

Optimiza el ciclo de nómina6

Las soluciones basadas en la nube permitan a los responsables de nómina acceder y 
gestionar el proceso desde cualquier lugar, agilizando el trabajo colaborativo y la toma 
de decisiones. Además, gestionar tu nómina desde la nube te brinda la seguridad y 
escalabilidad para manejar grandes volúmenes de datos de manera eficiente.

Utiliza tecnología en la nube7
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Implementar un sistema de nómina te brinda numerosos beneficios que pueden transformar la 
forma en que tu empresa gestiona este proceso tan importante.
 
Aquí te presentamos algunas razones para hacerlo:

¿Por qué deberías implementar una solución 
automatizada de nómina?

Eliminas errores manuales: La automatización reduce significativamente los 
errores humanos en cálculos complejos de salarios, deducciones y beneficios.

Generas cálculos consistentes: Soluciones como CONTPAQi® Personia aseguran 
que todos los cálculos se realicen de manera consistente y precisa, evitando 
discrepancias y errores costosos

Obtén precisión y reducción de errores1

Obtienes Actualizaciones Automáticas:  Mantener tu nómina al día con las 
últimas regulaciones fiscales y laborales sin esfuerzo adicional es posible con 
CONTPAQi® Personia, así te aseguras de estar en cumplimiento continuo.

Generas cálculos consistentes: Un sistema como CONTPAQi® Personia     facilita 
la emisión de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y otros reportes 
necesarios para cumplir con las obligaciones fiscales.

Gestiona el cumplimiento normativo y fiscal2

Automatización de procesos repetitivos: La automatización libera tiempo 
valioso del personal de nóminas y recursos humanos, permitiéndoles enfocarse en 
tareas estratégicas y de mayor valor agregado, hazlo con el mejor sistema de nóminas.

Procesos rápidos y eficientes:  Esto es algo que puedes lograr con CONTPAQi® 
Personia el sistema que reduce el tiempo necesario para procesar la nómina, desde el 
cálculo hasta la emisión de recibos y la dispersión bancaria. 

Ahorra tiempo y aumenta la productividad de tu nominista3
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Implementar una solución automatizada de nómina no solo simplifica y agiliza el proceso de 
gestión de nómina, sino que también ofrece una serie de beneficios tangibles que pueden 
impactar positivamente la eficiencia operativa y la satisfacción de los empleados.

Pagos puntuales y correctos:  Sistemas de nómina como CONTPAQi® Personia 
garantiza que los empleados reciban sus pagos a tiempo y con precisión, mejorando la 
moral y la satisfacción laboral.

Transparencia y acceso a información: Te recomendamos proporcionar a tus 
colaboradores el  acceso a sus recibos de nómina  y a la información de sus pagos, 
aumentando la transparencia y la confianza. ¡Hazlo con CONTPAQi® Personia!

Mejora la satisfacción de tus colaboradores4

Pagos puntuales y correctos: Maneja todos los aspectos de la nómina desde una 
plataforma centralizada, mejorando el control y la visibilidad sobre el proceso.

Escalabilidad:  Adapta la solución a medida que tu empresa crece, sin necesidad de 
cambiar de sistema.

Obtén control y flexibilidad5

Integra la solución de nómina con otros sistemas contables y de gestión empresarial 
para una sincronización de datos fluida y precisa.

Flujos de trabajo optimizados:  Mejora la eficiencia de los flujos de trabajo al 
eliminar la necesidad de entrada de datos duplicados

Sincronizas los datos6
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CONTPAQi® Personia es la solución ideal para gestionar la nómina de tu empresa debido a su 
capacidad para automatizar y simplificar procesos complejos, garantizando precisión y 
cumplimiento normativo. 

La solución Ideal para Gestionar tu Nómina

Tu situación actual

Falta de movilidad y seguridad
de información

Funcionalidades de CONTPAQi® Personia

Ten el control de las percepciones de tu empresa desde 
cualquier lugar con una conexión a internet.

Problemas con cumplimiento 
normativo y fiscal

Mantente siempre actualizado a las disposiciones fiscales 
vigentes de la Ley de ISR e IMSS.

Procesos manuales y 
tareas repetitivas

Simplifica el proceso de pago a los trabajadores de tu 
empresa, considerando los principales conceptos  más 
utilizados.

 Errores en el cálculo de nómina
Automatiza y administra de una manera sencilla tus 
operaciones desde cualquier lugar y en todo momento.
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CONTPAQi® Personia te brinda una serie de funcionalidades avanzadas que eliminan errores 
manuales y reducen significativamente el tiempo de procesamiento, permitiendo a tu equipo de 
recursos humanos enfocarse en tareas estratégicas. Con actualizaciones automáticas que 
aseguran el cumplimiento de las últimas disposiciones fiscales y laborales, y una plataforma en la 
nube que proporciona acceso seguro y flexible desde cualquier lugar, CONTPAQi® Personia 
mejora la eficiencia operativa y la satisfacción de tus colaboradores, convirtiéndose en una 
herramienta esencial para cualquier empresa que busque optimizar su gestión de nómina.

Comparativa de soluciones de nómina

Característica CONTPAQi® Personia Otros sistemas de 
nómina en México

Sí, automáticamente No

Parcialmente, usuamente es
un proceso manual

En su mayoría no

Sí, automáticamente

Sí, automáticamente

Sí, automáticamente Limitada

Sí, automáticamente
Parcial, usualmente requiere 
de corroborar de uno en uno 

los cálculos

Sí, automáticamente Sí

No

¡Comunícate hoy con nuestros asesores! Planes desde $3,090*

¡Conoce nuestros costos aquí!

Para ayudarte a tomar una decisión informada, hemos comparado CONTPAQi® Personia con 
otras soluciones de nómina en el mercado mexicano. Aquí puedes ver cómo se destacan nuestras 
características únicas:

Llámanos sin costo:
(477) 212 0412 | (477) 212 0413  

Sí, y también contamos con 
la versión Desktop (escritorio)

*Este ebook menciona la última actualización de precios en al 31 de Julio del 2024, para ver los precios vigentes visita:  https://sitic.com.mx/contpaqi-personia/ 
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